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Gestion logistica para bodegas vitivinicolas

Jestis P. Gerique Molina
ACK

El sector vitivinicola se ha caracterizado por la ausencia de herramientas informaticas de gestion  [28.01.04]
apropiadas, situacion que hallevado, en numerosos casos, alaimplantacion de soluciones de
carécter general, complementadas con algunos desarrollos especificosy €l uso de aplicaciones
ofimaticas como hojas de célculo y bases de datos para la explotacién de lainformacion. El
mercado haintentado cubrir esta carencia con soluciones de tipo ERP (planificacién de recursos
empresariales) genérica, adaptadas en mayor o menor medida a la problemética concreta de una
bodegay que, en los casos mas afortunados, han logrado dar respuesta a sus particul aridades
comerciales eincluso logisticas, pero que nunca han llegado a resolver todo lo relacionado con €l
cultivo del vifiedo, larecepcion y posterior valoracion de la uva. DataWine es una respuesta a
estas necesidades. Cerca de tres afios de desarrollo con la més avanzada tecnol ogia, cualificados
profesionales y la participacién de algunas destacadas empresas del sector, han dado como
resultado o que esta empresa propone como la primera verdadera ERP para bodegas vitivinicolas
de nuestro pais, un sistema que integra todas las funcionalidades propias de una ERP, adaptadas a
unarealidad tan especifica como es la de una bodega, considerando aspectos como la gestion del
vifiedo, la elaboracién del vino y su trazabilidad, la problemética derivada del trabajo con

grandes superficies, la estricta regulacion ala que estén sometidas las bodegas, tanto por motivos
fiscales como derivada de la normativa de la Union Europea, €l tratamiento de los socios en las
cooperativas agrarias, e «punto verde», lalogisticainterna, etc.

Otras soluciones previamente desarrolladas por conocedores del sector, poseen graves carencias
en |os aspectos comerciales y logisticos, con dificultades para laintegracién con sistemas EDI

(de intercambio electronico de datos) o laimplantacién de proyectos de identificacion automética
en la gestion de almacenes, con la circunstancia agravante de sus serias deficiencias tecnol égicas,
derivadas del uso de herramientas de desarrollo y bases de datos obsol etas e inadecuadas parala
gestion de empresas.

Esta herramienta ha sido desarrollada con la mas moderna tecnologia, basada en sistemas de
inteligencia artificial y puede adaptarse a distintas plataformas, como servidores con sistemas
operativos: IBM 0S/400, UNIX, LINUX, Windows NT/2000, con diversos sistemas de gerencia
de base de datos (IBM DB2 UDB, Informix, Oracle, Microsoft SQL Server) y lenguajes (Java,
C++, Visual Basic, C/SQL, RPG).

La gestion de lalogistica es uno de |os aspectos que mayor evolucion esta sufriendo en los
ultimos afios. Las relaciones comerciales con las grandes superficies, la necesidad de una mayor
eficienciaen lagestion o lareingenieria de procesos ocasionada por laimplantacion de la
Normas | SO-9000:2000, hacen que todas las bodegas, que apuestan por el futuro, aborden

paul atinamente |a optimizacion de sus procesos |ogisticos mediante laincorporacién de
herramientas informéticas y dispositivos de identificacién automética. Unalogistica eficaz debe
comenzar por el disefio adecuado de los almacenesy laidentificacidn de sus ubicaciones.
Herramientas como DataWine permiten su total definicidn, su identificacion mediante etiquetas
de cddigo de barrasy la posibilidad de acceder virtualmente a su contenido en tiempo real.

También el embotellado es un proceso clave en la gestion logistica de la bodega, puesto que es €l
nexo de unién de materias primas y productos terminados paralatrazabilidad y el momento en
gue se debe proceder a unaidentificacion adecuada del producto terminado que facilite todos los
procesos logisticos posteriores.
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I dentificacién automatica

Trabajar con grandes superficies, garantizar la trazabilidad, establecer procesos de trabajo
eficientes, son algunos de los factores que hacen necesaria laimplementaci én de sistemas de
identificacion automética, también denominados Auto-IDC. Laimplantacion de estos sistemas
permite la identificacion de los productos terminados en el dambito que la bodega requiera: unidad
de consumo, unidad de expedicion o unidad logisticay segin el formato establecido por la
normativa EAN acorde a su aplicacion: EAN-13, EAN-14, EAN-128.

L os sistemas de lectura pueden variar desde lectores con conexion fisicaal sistema (transparente
al teclado, RS-232, ...), de tipo Batch, realizandose el volcado de los datos de forma periddica al
depositarlo en su soporte, o de tipo inaldmbrico (Irda, RF, Bluetooth, GRPS, ...). Cuando la
trazabilidad en los procesos de elaboracion del vino quiere llevarse hasta sus Ultimos extremos,
puede ser muy adecuada la utilizacién de un chip tipo tag, paralaidentificacion de cada unas de
las barricas, 1o que permite disponer de un «historial clinico» individual de cada unade €ellas.
Especialmente adecuado en la gestién de bodegas es el uso de sistemas basados en terminales
radiofrecuencia que permite la gestion en tiempo real de larecepcion de las mercancias, su
ubicacion en el amaceén, los procesos de inventario y la preparacion de las expediciones de
productos terminados (procesos de picking y packing).

Nor mativa especifica, impuestos especiales y documentos de acompafiamiento

DataWine permite la emision de los documentos de acompariamiento de las expediciones de
mercancia, en funcién de su naturalezay lalegislacion vigente (model os 500/503, Anexo |, Carta
de Portes) y lageneracion del Intrastat y los modelos 190, 347 y 349. Lageneracion de la
informacion para larealizacion de la declaracién anual del «punto verde» (Ley de Envasesy
Residuos de Envases), segun los formatos establecidos por Ecoembes o Ecovidrio, es otrade las
funcionalidades destacadas de este sistema. Si 1a bodega dispone de surtidores de gasoleo,
Datawine, mediante su modulo especifico, facilitala gestion del Impuesto sobre Hidrocarburos.

Consgos regulador es

La creciente implantacién de los mecanismos de control de los diferentes Consgjos Reguladores
obliga alas bodegas afacilitarles cada vez mayor y més detalladainformacién. La experiencia de
ACK, como organizacion que gestiona | os sistemas de informaci én de un amplio nimero de
Consejos Reguladores espafiol es, permite establecer |os niveles de integracidn con los sistemas
de gestion de los consegjos que cada uno demanda (control de vendimia, declaraciones,
trazabilidad de partidas, contraetiquetas, registros), facilitando las relacionesy la gestion de
bodegay Consgjo. La normatécnica BRC (British Retail Consortium) establece |os requisitos
parael suministro de productos alimentarios de marca alos distribuidores de Gran Bretafia. Esta
norma requiere laimplantacion de un plan HACCP (APPCC), manuales de calidad y, en
definitiva, €l establecimiento de |os criterios especificados en el nivel base dela norma, siendo
recomendable cumplir también los criterios especificados en la certificacion de nivel superior y
en las recomendaciones sobre buenas préacticas.

Normativa EAN y EDI

Laimplantacién de los nuevos sistemas logisticos en las grandes superficies esta obligando a
todos sus suministradores aimplantar €l uso de sistemas de etiquetaje segin las Normas EAN y
el uso delos principales Mensgjes EDI.

DATAWINE incorporatodas las funcionalidades para trabajar seglin estos requerimientos y para
aprovechar lainversion realizada en lamejora de lalogistica interna de la bodega.

Analisisdinamico de datos

Laincorporacion de los sistemas informéticos en las empresas ha supuesto una enorme mejoraen
sus procesos administrativos, que ha conllevado el almacenamiento de ingentes cantidades de
datos. Sin embargo se produce |a paradoja de que las empresas pocas veces han tenido tantos
datos 'y tan pocainformacién. En la practica esto supone que los directivos de una bodega tienen
en muy pocas ocasiones lainformacion en el formato, el momento y la fiabilidad apropiada para
poder tomar las decisiones en consecuencia. ACK presenta también el médulo de Andlisis
Dindmico de Datos de Datawine, disefiado para que sus usuarios puedan acceder alos datos sin
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intervencién de técnicos especializados (externos o internos).
Gestion dela vendimia

L a parametrizacién de las camparfias (caracteristicas especificas, tratamiento para cada variedad,
variables analiticas a considerar), €l registro de vendimias especiales (funcionalidad

especia mente disefiada para aquellas bodegas que desean redlizar un tratamiento especifico auna
parte de su produccion), la gestion de contratos (registro de condiciones especificas, emision de
contratos y calculo de las liquidaciones y pagos a practicar) o las entradas en béscula (pantalla
parael registro de las entradas de uva, de uso sencillo, que permite agilizar el desarrollo de la
recepcion de la uva en camparia) son algunos de los aspectos de lainformatizaci'no de la
vendimia, que ofrecen conectividad y trazabilidad, la cual tiene un punto critico en e momento
del ingreso de la uva en labodega.

Elabor acién

El registro de todas | as précticas enol 6gicas realizadas sobre una o varias partidas de vino,
almacenando toda la informacion parala elaboracion de los libros de bodega seguin €l formato
oficial de cada Comunidad Auténoma es una de las ventajas principal es de la informatizacion por
medio de sistemas como el que presentamos. Asimismo, el control de los procesos de elaboracion
seredlizaatravés de un cuadro de mandos que controla trasiegos, coupages, practicas analiticas
0 asignacion de contraetiquetas a una determinada partida. Las analiticas, el &rbol de trazabilidad
o lainspecci6n gréfica de bodega son posibilidades anteriormente inexpl oradas que se ofrecen en
sistemas como |os presentados. Sus ventajas se extienden hasta el embotellado, |as 6rdenes de
fabricacién e informe de costes y la gestion comercia (fichas de clientes, codificacion EAN,
ofertas, proformas y pedidos, expediciones y facturacion). Finalmente, estos sistemas avanzados
incorporan la gestion del riesgo de los clientes de forma independiente o a través de entidades
aseguradoras, algunas operaciones atipicas que habitual mente se producen en unatiendao la
gestion de almacenes (recepcion y ubicacion, inventarios y expediciones) y se completan con
extensas capacidades de contabilidad y finanzas (plan de cuentas, asientosy centros de costes).
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